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Bedrag dat Belg besteedt aan onlineaankopen verdubbelt desondanks jaar na jaar

Amper een op de zeven Belgische
surfers doet aankopen op het internet

©AuxiPress s.a./n.v.

De internetgebruikers in ons land kijken graag en veel
maar kopen weinig, Amper een surfer ap de zeven

die sites bezoeken in vijftien sleutelsectoren koopt er ook iets.

Reizen en spelletjes koopt de Belg gauw anline, voor
geneesmiddelen is hij terughoudender. Dat blijkt uit

een peiling van |1AB,

DETHD

BRUSSHL » Het dat de
aankopent verdubbelt jaar na

t jaar ma jaar.
Ook internetreclame groeit
wereldwijd sterk, Dat verklaart
de grote bewegingen in de sector,
zoals het bod van de Amerikaanse
softwarerens Microsoft op het
internetbedrijf Yahoo!

In 2006 ging hel in Belgié volgens het 1AB,
de belangengreepering van meer dan 200
Belgizchie internetondzmemingen, om 182
miljoen ewre aan interneweclame. Dat is
naargelang hel wtaalcijler dal men han-
teert 3 tot 7.6 procent van de hele reclame-
markl in ons land. Vorig jaar steeg hel
bedrag Lol ougeveer 273 miljeen ewro, Het
AR wil het marktaancecl van internetrecla-
me tegen 2000 opkriklen Wil procent.

Om dat doel te bereiken is eer bewust-
wording nodig, oordeell de belangengroe-
pering. Daavorn liet het [AB het Gentse
hureau InSites de surfgewoonten en de per-
ceptie van het internelaanbod van zo'n
LODY intermetgebruikers onderzoeken. Het
gaat meer bepaald om de surfers die verant-
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angrijkste
rwakke puntis

Je kwaliteit van
deantwoorden
O] Vragen van
COMSUIMmEnten

woordelijk zijn voor aankapen {13 tot 65
jars de voor adverlesrders ineressante
doelgroen, en vijllien secioren die belang-
rijk zijn voor de consumprie.

Ferderlichite het AR al de resiltalenvan el
secioren (oe. Gisieren volgden de Taaisie viar
\rejzen, cnwspanning, telecom en anio's) en
de slotconclusies, Gerniddeld, over de vijliien
seciaren heen, blijkt dat 14,5 procent van de
intemergebruikers ools aankepen verriche
Dat cijler valt lager uil dan wal BeCommerce,
de vereniging van Belgische e-commercebye
drijven, hanteert. Die belangengroepering
voerlaandat eenderde van de Belgische web-
bezackers aan hel kopen gazl

Het cijler verschilt sterk van seclor ot sec-
Lor, Hel varieery van 4 provent voor gences
middelen ton 34 procent voor redail. Ook rei-
7aT (24 procent] en ontspanning €n spellet-
jes 26 procent]scoren goed. Nogeens 8 pro-
cenl van de surfers is van plan elekiromisch
te kopen enwie eensde stapdeed, keert heel
vaal terug voor tienwe (ransacties,

Het internel is in alle 15 de seclaren een
van de drie belangrijkste bronnen om aan
informatie te peraken. Voor Teizen en ener
gie is het web zells de helangrijkste hron

Maar eenvan de oudste communicatiemid-
delen, mondoemondreclame of piaten
med vriendenen familieleden, staat ook rays
altijd in de top drie, net als informatie die
vergaard worde in een verkooppunt. De
klassieke media vallen net huiten de iop
drie,

Lte meeste websites in de vijttien onder-
yoachle secioren komen niel aan de levre-
denhetdsscore van 7,6 op 10 die een contro-
legroep van andeare sites volgens InSites
neerzel "Geen enkele sector kit boven de
7", zegt [ABvoorzitter Alain Heureux. “Hat
belangrijleste zwaldke punt is de lavaliteit
van de antwoorden op vragen van consu-
menten. Ofwel voldoen de antwoorden nist
ofwel komen ze onvoldoende snel. Dok de
kwalileil van de inlormatie op de sites laat
SOTIIS te Wensen over e er zijn te weinig
exclusieve aanbiedingen zoals promoitas of
stalen. Er is nood aan echle inweractiviteil
mct de webgebmikers”, vervolgt Houro..

Het IAE, dat de studiewil herhalen, wijster

ool nog op dat bediijven er soms op moe-
Len fetlen dat ze hun kianien nietwegjagen
naar de concurentie door een gebreklds
webaanbod.
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