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Patiént vraagt Google
om tweede diagnose

De helft van de patiénten controleert of de diag-
nose van de arts overeenkomt met Wikipedia.

VAN CNZE REJACTRICE
ELINE STRIK

BRUSSEL | Drickwart van de
Belgische surfers zoekt medische
informatie op het internet, vol-
gens het onderzoeksbureau Insi-
tes. Een op de vijf zieken zoekt in-
formatie op het internet nog voor
ze bij de arts zijn geweest. Een op
de tien verzoekt om specifieke
medicijnen die ze op internet ge-
vornden hebben. Patiénten raad-
plegen vooral het internet voor
minder dringende zaken en chro-
nische ziekten.
Nog meer mensen gebruiken het
internet om de diagnose van de
arts te controleren. De helft kijkt
of de conclusies van de eigen arts
overcenkomen met wat ‘dokter
Wikipedia’ te vertellen heeft.
‘Lir zijn inderdaad steeds meer
patiénten die al het een en ander
hebben uitgezocht voordat ze in
mijn praktijk binnenkomen’ zegt
huisarts Milan Rocx, ondervoor-
zitter van het artsensyndicaat
ASGE. ‘Soms is hun informatie
juist, soms nict. Llet is mocilijk
am goede informatie op internet
tc herkennen. Ik merk dat patién-
ten het vooral moeilijk hebhen
met kansberckening.’
*Zo had ik onlangs een patiént
met cen wratle op de kin. IIij
vroeg of dat niet een of andere
ernstige ziekte kon zijn waarover
iets op het internet stond. Die
bleek bij één op de 20.000 men-
sen voor te komen, Ik heb gezegd

dat ik mij ecrst zelf zou documen-
teren en dat hij later moest terug-
komen. Surfen op internct kan
nodeloos ongerust maken.

‘Ik hoor deze verhalen ook van
collega’s’, zegt Roex. ‘Maar tegelij-
kertijd merk ik dat dic zelf soms
ook moeite hebben om de juiste
informatie te vinden. Artsen pro-
beren wetenschappelijke hrom-
nen te gebruiken. Patiénten zoce-
ken vaak in chatgroepen of ko-
men 7zelfs af met Wikipedia’
Volgens Magali Geens van Insites
zijn patiénten best in staat om
kritisch met informatie om te
gaan. ‘Slechts veertig procent van
de Belgen vertrouwt op de raad
die ze online vinden. Als het gaat
om sites van de farmaceutische
industrie, daalt dat nog. Neder-
landers zijn een stuk goedgelovi-
ger, zestig procent van hen heeft
vertrouwen in medische sites/
Sommige artsen verwijzen de pa-
tiénten zelfs door naar internet,
7oals Lieve Peremans uit Antwer-
pen, verbonden aan de huisart-
genvereniging Domus Medica.
‘Helaas is de Vlaamse patiénten-
informatie nog niet ver gevor-
derd], zegt ze. Tk verwijs de pati-
entdaarom door naar Nederland-
se patiéntenfolders die online te
vinden zijn. Die moeten er ook in
Vlaanderen komen. Ik geef de pa-
tiént ook links naar bepaalde
diensten of hulpverleners!

‘Wie op het internet
informatie over een
Ziekte zoekt, kan node-
loos ongarust worden’

‘Meestal is het een voordeel als
patiénten zich via het internet in-
formeren. Als ze hier aankomen
met dingen dic ze hebben geprint,
nemen we dat tijdens de raadple-
zing door. We beoordelen samen
of de informatie van toepassing is
op de patiént/

Volgens Insites is het duidelijk
dat de arts niet meer de enige ver-
trouwenspersoon  is  voar de
patiént. ‘Hij gaat op zoek naar er-
varingsdeskundigen, op blogs en
forums met lotgenoten.
‘Natuurlijk is zo’n contact belang-
rijk voor patiénten’, zegt Milan
Rocx. Tk heb er ook nicts op tegen
als patiénten informatie mee-
brengen. Wanneer eor typische
complicaties zijn, kan het nuttig
zijn als ze mijn aandacht op cen
bepaald verhaal vestigen. Maar
met de expertise van een arts kan
ik met dat verhaal meer bereiken
dan de patiént’

‘Ach, het kost soms moeite om
mensen van de onjuistheid van
internetartikels te overtuigen.
Maar hetzelfde geldt voor volks-
wijsheden. De meeste mensen ge-
loven ook nog altijd dat je van de
tocht verkouden wordt)
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